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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

  

Préambule 

La socié té  golf & Stagés (ci-apré s « EGF ») ést uné socié té  dé droit Français, au capital dé 
10 000€ dont lé sié gé social ést situé  a  la Cadié ré-d’Azur (Chémin dé Fontaniéu, 83740 La 
Cadié ré-d'Azur - Francé) énrégistré é au RCS Toulon sous lé n° 440 927 598. 
  
Ecolé du Golf Français (EGF) ést lé Nom Commércial dé la socié té  Golf & Stagés. EGF agit 
én tant qué proféssionnél ét é mét sur son sité intérnét www.égf.fr dés forfaits au nom ét 
pour lé compté dé parténairés qui fournissént lés préstations conténués dans lés offrés dé 
forfaits. 
  
EGF a souscrit uné assurancé dé résponsabilité  civilé proféssionnéllé aupré s dé : 
GENERALI, 75456 PARIS CEDEX 9, FRANCE ét bé né ficié d'uné garantié financié ré aupré s 
dé la BANQUE POPULAIRE MEDITERRANEE. 
  
Cés conditions s'appliquént a  toutés transactions éfféctué és sur lé Sité www.égf.fr a  
l'éxclusion dé toutés autrés conditions, notammént céllés én viguéur pour lés préstations 
d’énséignéménts dispénsé s diréctémént sur lés structurés golfiqués par lés préstatairés. 
  
Nous vous invitons a  liré atténtivémént ét dans léur inté gralité  lés pré séntés Conditions 
Gé né ralés dé Commércialisation qui dé finissént lés térmés ét lés conditions dans lésquéls 
EGF commércialisé lés forfaits, én qualité  d'apportéur d'affairés, ainsi qué lés Condition 
d'utilisation du Sité. L'accéptation dé cés Conditions ést indispénsablé avant d'éfféctuér 
l'uné ou l'autré dés actions suivantés : (I) l'accé s ou l'utilisation du Sité pour quélqué 
raison, (II) l'acquisition, ou l'utilisation d'un forfait dé golf sur lé Sité, (III) la rémisé d’un 
bon cadéau ou carté cadéau a  l'un dés Parténairés én vué dé bé né ficiér dé préstations dé 
sérvicés. En ré alisant l'uné ou l'autré dés actions cité és plus haut, vous signifiéz donc votré 
accéptation sans ré sérvé dés pré séntés conditions dans léur inté gralité . 
 

Définitions  

Lés térmés ci-apré s dé finis auront dans lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé 
Commércialisation lés significations suivantés : 
  
EGF: La Socié té  Golf & Stagés 
  
Utilisateur: dé signé la pérsonné qui navigué sur ou sé connécté au Sité, sans é tré 
né céssairémént un Cliént ou un Bé né ficiairé. 
 
Partenaire: dé signé lé préstatairé sé léctionné  par Egf qui fournit la Préstation aupré s du 
Bé né ficiairé. 
  
Bénéficiaire : dé signé la pérsonné utilisatricé du Vouchér. 

  

http://www.egf.fr/
http://www.egf.fr/
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Prestation: dé signé la préstation fournié par lé Parténairé au Bé né ficiairé parmi la 
sé léction d'offrés conténué dans lé Guidé, sous ré sérvé dé la disponibilité  du Parténairé 
aux datés choisiés par lé Bé né ficiairé. 
  
Client: dé signé la pérsonné qui aché té un forfait, é tant énténdu qué lé Cliént péut ou non 
é tré lé Bé né ficiairé dé la Préstation sélon qu'il féra un usagé pérsonnél du forfait ou qu’il 
pourra l'offrir. 
  
Partie(s): dé signé lé Cliént ét/ou Egf. 
  
Données personnelles: dé signé toutés lés informations pérméttant, notammént sur 
Intérnét, d'idéntifiér diréctémént ou indiréctémént uné pérsonné physiqué (nom, 
pré nom, adréssé é léctroniqué étc..). 
  
Cookies: dé signé dé pétits fichiérs énvoyé s vérs lé disqué dur dé l'ordinatéur dé 
l'Utilisatéur dans lé but dé facilitér sa navigation sur lé Sité ét dé lui proposér lés pagés 
qui lui corréspondént lé miéux lorsqu'il réviént sur lé Sité. 
  
Site: dé signé lé Sité accéssiblé sous l'URL www.égf.fr 
  
Constitue un forfait touristique:  
La combinaison d'au moins déux typés diffé rénts dé sérvicés dé voyagé aux fins du mé mé 
voyagé ou sé jour dé vacancés, dé passant vingt-quatré héurés ou incluant uné nuité é, si : 
  

1. Cés sérvicés sont combiné s par un séul proféssionnél, y compris a  la démandé du 
voyagéur ou conformé mént a  son choix, avant qu'un contrat uniqué incluant tous 
cés sérvicés né soit conclu ; 

 
2. Indé péndammént dé l'é véntuéllé conclusion dé contrats sé paré s avéc dés 

préstatairés dé sérvicés dé voyagé individuéls, cés sérvicés sont : 
  

 Soit achété s aupré s d'un séul point dé vénté ét choisis avant qué lé voyagéur 
n'accépté dé payér; 

 Soit proposé s, véndus ou facturé s a  un prix tout compris ou a  un prix total; 
 Soit annoncé s ou véndus sous la dé nomination dé “ forfait ” ou sous uné 

dé nomination similairé; 

 Soit combiné s apré s la conclusion d'un contrat par léquél un proféssionnél 
autorisé lé voyagéur a  choisir parmi uné sé léction dé diffé rénts typés dé 
sérvicés dé voyagé; 

 Soit achété s aupré s dé proféssionnéls distincts gra cé a  dés procé durés dé 
ré sérvation én ligné lié és, lorsqué lé nom du voyagéur, lés modalité s dé 
paiémént ét l'adréssé é léctroniqué sont transmis par lé proféssionnél avéc 
léquél lé prémiér contrat ést conclu a  un ou plusiéurs autrés proféssionnéls 
ét lorsqu'un contrat avéc cé ou cés dérniérs ést conclu au plus tard vingt-
quatré héurés apré s la confirmation dé la ré sérvation du prémiér sérvicé dé 
voyagé. 

 
 
 

https://www.egf.fr/
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Constitue un service de voyage :  
 

1. Lé transport dé passagérs; 
2. L'hé bérgémént qui né fait pas partié inté granté du transport dé passagérs ét qui 

n'a pas un objéctif ré sidéntiél; 
3. La location dé voiturés particulié rés, d'autrés vé hiculés dé caté gorié M au séns dé 

l'articlé R. 311-1 du codé dé la routé ayant uné vitéssé maximalé par construction 
supé riéuré a  25 km/ h ou dé motocycléttés au séns dé l'articlé R. 311-1 du codé 
dé la routé dont la conduité né céssité la posséssion d'un pérmis dé conduiré dé 
caté gorié A conformé mént aux dispositions dé l'articlé R. 221-4 dé cé mé mé codé; 

4. Tout autré sérvicé touristiqué qui né fait pas partié inté granté d'un sérvicé dé 
voyagé au séns dés 1, 2 ou 3. 

 
La Carte cadeau EGF / Le bon cadeau EGF : dé signé lé concépt dé Coffrét Cadéau 
dé maté rialisé , dé véloppé  ét éxploité  par EGF. Il ést composé  dés é lé ménts suivants : 
  

 Uné listé é léctroniqué illustré é accéssiblé én ligné, dé crivant l'énsémblé dés 
Préstations dés Parténairés sé léctionné s par EGF ét souhaitant proposér léurs 
sérvicés aux pérsonnés bé né ficiairés dé la carté cadéau. 

 Un Mail ét un PDF (Billét é léctroniqué émail/PDF) qui font officé dé ché qué cadéau 
sans valéur facialé ét qui pérméttént dé bé né ficiér d'uné Préstation a  sé léctionnér 
parmi lés diffé rénts choix figurant sur lé sité www.égf.fr. 

 
Dans lé cas du Bon Cadéau EGF, lé forfait ést choisi pré alablémént par lé cliént. Il ést 
maté rialisé  par un Vouchér (émail /PDF). La validité  dés Bon Cadéaux ét dés Cartés 
Cadéaux ést dé 1 an a  comptér dé la daté d’achat. 
  
La méthode MRP : Fondé é par Lionél BERARD, la mé thodé MRP-Golf® ést uné rémisé én 
causé du rationalismé dé la téchniqué d'appréntissagé ét d'éntraî némént du golf. Ellé 
apporté uné vision nouvéllé dé l'énséignémént du golf. Lés principés fondaméntaux dé 
cétté approché, donnént un séns iné dit a  la notion dé progréssion. 
 
La mé thodé s'adréssé a  tout jouéur du dé butant aux jouéurs éxpérts réchérchant un 
fonctionnémént plus adapté , harmoniéux qui favorisé plus dé dé contraction ét aidé mé mé 
a  rétardér dés problé més dé dos, téndinités étc... 
 
Cétté mé thodé ést aussi uné ré é ducation globalé dé son propré fonctionnémént physiqué 
ét méntal qui passé par uné soupléssé du corps ét dé l'ésprit. 
 
Toutés lés actions s'initiént a  partir dés trois composantés suivantés : 

 M pour lé MOUVEMENT 

 R pour lé RESSENTI 

 P pour la PENSÉE 
 
Appliqué é au golf, cétté mé thodé sé focalisé sur la compré hénsion ét simplification dés 
chéck-lists téchniqués, sur la construction dé son swing a  partir dé sés proprés sénsations, 
uné sorté dé savoir-fairé pour un savoir-é tré univérsél. La progréssion dé la mé thodé MRP 
sé dé roulé én suivant lés trois é tapés : la compré hénsion, la pércéption, la mé morisation. 
  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074228&idArticle=LEGIARTI000006841575&dateTexte&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074228&idArticle=LEGIARTI000006841575&dateTexte&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074228&idArticle=LEGIARTI000006841365&dateTexte&categorieLien=cid
https://www.egf.fr/
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Lé MRP qui compté 3 dégré s d'é volution part du principé qué lé gésté du golf ést un séul 
ét mé mé gésté motéur, du putting au pléin swing. 
 
Lé MRP dégré  1 (Mouvémént Rythmiqué Primairé) ést basé  sur dés pétits mouvéménts dé 
dissociation du haut ét du bas du corps afin dé synchronisér la vitéssé dés é paulés ét dés 
bras, dés mouvéménts qui valént aussi bién pour lé putting, l'approché roulé é ou lé 
dé marragé du pléin swing. 
  
Lé MRP dégré  2 (Mouvémént Réssort du Pivot) sé pré occupé dé la torsion éntré lé bassin 
ét lés é paulés (cé qu'on appéllé par ailléurs lé factéur X) qui pérméttra l’accumulation 
d'uné é nérgié é lastiqué transformé é én é nérgié ciné tiqué lors du downswing. Cétté 
torsion ést l'uné dés clé s dé rétour ét donné dé la puissancé sans éffort favorisant uné 
é conomié dés bras. 
  
Lé MRP dégré  3 (Méntal ét Rituél dé Pré paration) considé rant qué lé jouéur doit s’éngagér 
dé manié ré systé matiqué avant dé dé marrér son swing lui proposé un énsémblé ordonné  
dé pénsé és ét dé comportéménts, la construction d’uné sé quéncé dé pénsé és ét d’actions 
pérsonnéllés a  ré alisér avant chaqué coup sur lé parcours. La mé thodé MRP ést énséigné é 
én particuliér par lés énséignants dé l'E colé Du Golf Français. 
 

 La certification MRP 
 
Ellé s’adréssé aux proféssionnéls dé golf (énséignants). C’ést uné formation d’uné sémainé 
avéc dés misés a  nivéau annuéllés. La cértification ést dispénsé é par Lionél Bé rard. 
 
Les certifications EGF : L’E colé du Golf Français ré sulté dé la volonté  d’idéntifiér ét dé 
valorisér dés énséignants dé golf qui ont dés compé téncés proféssionnéllés réconnués ét 
qui s’éngagént a  sé formér ré gulié rémént aux nouvéllés téchniqués ét mé thodés 
d’énséignémént. 
  
Lé labél Qualité  EGF a é té  cré é  én 2002 afin d’idéntifiér, ét dé promouvoir dés énséignants, 
qui pré séntént dés garantiés dé qualité . Lé but ést d’apportér au golféurs dés préstations 
dé qualité  mais é galémént d’harmonisér lé discours ét l’énséignémént sur lé térritoiré. 
C’ést dans cé cadré-la  qué nos cértifications ont é té  dé véloppé és. 
 

 La certification Qualité EGF 
 
Ellé ést validé é apré s é tudé du dossiér qui couvré l’énsémblé dé la préstation véndué : 
Dépuis l’accuéil jusqu’au discours dé l’énséignant, én passant par lé ro lé dé conséil ét la 
prisé én compté dés bésoins du cliént, la structuré ét l’organisation pé dagogiqué, (Stagés, 
Nb Héurés, accé s parcours, Nb dé stagiairés /groupé...) Un codé couléur aidé lés cliénts a  
réconnaî tré lés énséignants ét léur dégré  d’anciénnété  dans lé ré séau : 
  
Or: Plus dé 5 ans d’anciénnété   
Argent: Plus dé 3 ans d’anciénnété  ou é voluant au séin d’uné acadé mié dé golf gé ré é 
diréctémént par Lionél BERARD 
Bronze: Plus dé 1 an d’anciénnété  
Vert: Nouvéau parténairé  
 

http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/1%2Cgolf.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/11%2Cswing.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/11%2Cswing.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/76%2Cdownswing.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/46%2Cmental.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/11%2Cswing.php
http://www.golfpedia.fr/Sujet-Golf/1%2Cgolf.php


Applicable au 01/01/2025 7 

Le processus de certification :  
 

1. Envoi par l’énséignant ou l’acadé mié dé son dossiér dé candidaturé a  EGF 
Cértification 

2. Ré alisation d’uné formation én vué dé la cértification 
3. Ré daction dé votré rapport ét ré ponsé aux é véntuéls é carts 
4. Prisé dé dé cision dé cértification 
5. E mission du cértificat valablé trois ans (si dé cision favorablé) 
6. Ré alisation d’un audit dé suivi annuél lés déux anné és suivantés 

 

Champ D’application Des Présentes Conditions Générales De 

Vente 

L'achat dé forfaits dé golf ést ré sérvé  aux séuls utilisatéurs ayant pré alablémént pris 
connaissancé dés Conditions Gé né ralés dans léur inté gralité  én cliquant sur lé lién 
hypértéxté pré vu a  cét éffét ét lés ayant accépté és én cochant la casé adapté é. Sans cétté 
accéptation, la poursuité du procéssus dé commandé ést téchniquémént impossiblé. 
  
En consé quéncé, la finalisation du procéssus dé commandé sur lé Sité www.égf.fr vaut 
accéptation éxpréssé par l'utilisatéur dés pré séntés Conditions Gé né ralés dé 
Commércialisation. 
  
Lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé Commércialisation s'appliquént uniquémént pour 
lés commandés dés forfaits passé s sur lé Sité ou par té lé phoné au 09 52 333 333 du lundi 
au dimanché dé 9h00 a  19h00). 
  
Cés conditions s'appliquént a  l'éxclusion dé toutés autrés conditions, notammént céllés én 
viguéur pour lés préstations d’énséignémént dés parténairés dispénsé s sur lés golfs. 
  
Lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé Commércialisation sont valablés a  comptér du 
01/05/2024. Ellés annulént ét rémplacént toutés lés vérsions anté riéurés dé cés 
Conditions. EGF sé ré sérvé lé droit dé modifiér lés pré séntés Conditions Gé né ralés a  tout 
momént, sans pré avis, é tant énténdu qué dé téllés modifications séront inapplicablés aux 
commandés pré alablémént accépté és ét confirmé és par Egf. 
  
Tout Cliént dé claré avoir la capacité  juridiqué conformé mént a  l'articlé 1124 du Codé Civil 
pour contractér ét utilisér lé Sité conformé mént aux Conditions Gé né ralés dé 
Commércialisation ét d'Utilisation du Sité  
 
 

Article 1 : Processus de passation des commandes et formation du 

contrat.  

Vous pouvéz passér vos commandés dé forfaits diréctémént : 
 Soit par Intérnét sur lé Sité : www.égf.fr 
 Soit par té lé phoné : 09 52 333 333 du lundi au dimanché dé 9h00 a  19h00. 

https://www.egf.fr/
http://www.egf.fr/
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La procédure de passation de commande 
La procé duré dé passation dés commandés sur lé sité comporté lés é tapés suivantés :  
 

1. Sé léction sur lé Sité d'un ou dé plusiéurs forfaits; 
2. A  la suité dé cétté sé léction, un ré capitulatif réprénant l'énsémblé dés choix ét lé 

prix total dés forfaits sé léctionné és, vos coordonné és, votré modé dé paiémént, 
vous pérméttra dé vé rifiér lé dé tail dé votré commandé ét ainsi d'éfféctuér lés 
modifications né céssairés, avant l'énrégistrémént dé finitif dé votré commandé; 

3. Votré "prémiér clic" pérméttra l'énrégistrémént dé votré commandé, sous ré sérvé 
d'avoir éxpréssé mént accépté  lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé 
Commércialisation; 

4. Votré commandé né séra énrégistré é qu'a  votré dérnié ré validation, qui sé 
maniféstéra par votré "sécond clic". 

5. En cas dé paiémént par carté bancairé, cé "sécond clic" corréspondra au momént 
dé l'énrégistrémént dé vos coordonné és bancairés. Toutéfois, votré contrat né séra 
dé finitivémént conclu uniquémént apré s l'accéptation du paiémént par votré 
banqué; 

6. En cas dé paiémént par ché qué bancairé, lé contrat né séra dé finitivémént conclu 
qu'a  la ré céption du ché qué par EGF, dans lés sépt jours a  comptér dé 
l'énrégistrémént dé la commandé sur lé Sité; a  moins dé 3 sémainés du dé but du 
stagé cé modé dé ré glémént n’ést pas accépté . 

7. En cas dé virémént bancairé, lé contrat né séra dé finitivémént conclu qu’apré s 
validation par la banqué. 

8. En cas dé paiémént par carté cadéau, bons cadéaux ou avoir forfaits, lé contrat né 
séra dé finitivémént conclu qu'a  l'éntré é du numé ro carté cadéau ainsi qué son codé 
d'activation validé. 

9. A comptér dé la validation dé finitivé dé votré commandé (sé maniféstant par votré 
"sécond clic" conformé mént a  la loi 2004-575 pour la confiancé dans l'é conomié 
numé riqué), nous vous adréssérons un é-mail dé confirmation dé votré commandé 
ré capitulant l'énsémblé dés é lé ménts rélatifs a  céllé-ci. En imprimant ét/ou én 
consérvant cét é-mail, vous disposéréz d'un moyén dé préuvé attéstant dé votré 
commandé. 

 

Article 2 : Conditions d’utilisation des forfaits 

Dans l'hypothé sé ou  vous né sériéz pas lé Bé né ficiairé du forfait, vous é tés invité  a  portér 
a  la connaissancé du Bé né ficiairé lés conditions ci-déssous dé véloppé és. Lés forfaits sont 
activé s lors dé léur paiémént. Tout forfait non payé  né pourra é tré utilisé . Nous vous 
invitons donc a  bién consérvér la préuvé d’achat du forfait. 

 
Vous avéz la possibilité  dé vé rifiér la validité  dé votré forfait én contactant lé numé ro 
suivant 09 52 333 333 du lundi au dimanché dé 9h a  19h. 
  
Article 2.1 : Les bons cadeaux  
 
Lés bons cadéaux ont uné validité  dé 1 an lors dé léur paiémént. Lés bons cadéaux én opén 
daté né pourront é tré utilisé s par lé bé né ficiairé avant validation d’uné ré sérvation par 
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té lé phoné ét sous ré sérvé dé disponibilité  du parténairé au choix dé votré daté. Lés bons 
cadéaux donnént droit a  dés Préstations diffé réntés én fonctions dés parténairés. Ils sont 
é changéablés péndant touté sa duré é dé validité  ét non rémboursablés. 
  
Articles 2.2 : Les cartes cadeaux  
 
Lés cartés cadéaux ont uné validité  dé 1 an a  partir dé léur paiémént. Lé bé né ficiairé d’uné 
carté cadéau doit sé réndré sur lé sité intérnét www.égf.fr ét doit choisir uné préstation. Il 
réntréra lé codé alphanumé riqué dans lé champ a  cét éffét afin qué lé montant dé la carté 
Cadéau soit dé duit dé sa commandé. 
 

 Si lé montant ést infé riéur a  la commandé, un nouvéau codé sé gé né ré 
automatiquémént a  validation dé céllé-ci. Lé bé né ficiairé pourra donc utilisér sa 
carté Cadéau én plusiéurs fois. 

 Si lé montant dé la commandé ést supé riéur au montant dé la carté Cadéau, lé 
bé né ficiairé dévra ré glér lé délta pour validér sa commandé (par CB, ché qués; 
virémént) 

 
Lés Cartés Cadéaux sont non rémboursablés mais sont é changéablés péndant touté sa 
duré é dé validité  sur toutés lés offrés du sité www.égf.fr. 
En cas dé non-utilisation, dé pérté, dé vol ou dé déstruction du ché qué cadéau ou billét 
é léctroniqué (émail)/PDF, lé Bé né ficiairé né pourra pré téndré a  un rémboursémént ni a  
uné compénsation dé quélqué naturé qué cé soit. 
 
Articles 2.3 : problèmes de réservation 
 
En cas dé problé mé dé ré sérvation, la préuvé d’achat du forfait, l’émail dé confirmation dé 
la commandé én cas d’achat sur intérnét dévra impé rativémént é tré rémisé pour obténir 
la ré sérvation du forfait a  postériori. 
 
Articles 2.4 : validité et valabilité des cartes cadeaux 
 
La carté cadéau ou billét é léctroniqué (émail)/PDF né sont valablés qué pour uné séulé 
activité  én ligné sur lé sité égf.fr ou par té lé phoné. 
 
Lés cartés cadéaux sont valablés sur toutés lés offrés ét tous lés jours dé la sémainé y 
compris lés wéékénds sélon lés disponibilité s dés Parténairés. Nous vous invitons donc a  
bién consérvér la préuvé d’achat du forfait. 
 
Articles 2.5 : Les forfaits 
 
Lés forfaits n’incluént pas lé transport jusqu'au liéu dé la Préstation du Parténairé 
sé léctionné . 
 
Articles 2.6 : La délivrance de la Prestation 
 
Hors ré sérvation én ligné, la dé livrancé dé la Préstation intérviéndra apré s lé contro lé par 
lé Parténairé dé la validité  du forfait ou vouchér (mail)/PDF. 
 

http://www.egf.fr/
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La dé livrancé dé la Préstation ést soumisé aux conditions spé cifiqués du Parténairé 
sé léctionné , notammént én térmés d'annulation ou dé modification dé la ré sérvation, dé 
limité d'a gé ét dés conditions physiqués du ou dés Bé né ficiairés. 
 
Lé Parténairé ést séul résponsablé dé la bonné éxé cution dé la Préstation dans lés 
conditions ét limités fixé és par la loi, hors offré éntrant dans lé champ d’application dé 
l’articlé L 211-16 du Codé du Tourismé. En matié ré dé forfait, la résponsabilité  dé EGF ést 
dé finié par l’articlé L. 211-16 du Codé du tourismé. Lé Parténairé déméuré donc 
résponsablé dé la Préstation qu’il fournit ét l’é véntuéllé résponsabilité  dé EGF - Golf & 
Stagés ést dé términé é dans lés conditions ét limités fixé és par la loi. 
 
En tout é tat dé causé, EGF - Golf & Stagés né péut én aucun cas voir sa résponsabilité  
éngagé é si l’inéxé cution ou la mauvaisé éxé cution du contrat ést imputablé soit au 
bé né ficiairé, soit au fait impré visiblé ét insurmontablé d’un tiérs é trangér a  la fournituré 
dés préstations pré vués au contrat, soit a  un cas dé forcé majéuré. 
 
Article 2.7 : L’assurance bénéficiaire  
 
Lés Parténairés sé léctionné s par EGF ont dé claré  a  cétté dérnié ré, é tré titulairés 
d'assurancés dé résponsabilité  civilé proféssionnéllé pour dés montants notoirémént 
suffisants én vué dé la fournituré dés Préstations ét possé dér toutés lés autorisations ét 
diplo més léur pérméttant d'éxércér léurs activité s dé manié ré ré gulié ré ét conformé aux 
dispositions lé galés ét ré gléméntairés applicablés. Toutéfois, lé Bé né ficiairé ést invité  a  
vé rifiér qu'il bé né ficié lui-mé mé d'uné couvérturé d'assurancé suffisanté, notammént 
pour la pratiqué dés activité s sportivés dités "a  risqué". 
  
Il ést rappélé  au Bé né ficiairé qué la dé livrancé dés Préstations dans dé bonnés conditions 
dé sé curité  né lé dispénsé pas d'obsérvér lés ré glés dé prudéncé é lé méntairés pour lés 
activité s sportivés, notammént céllés dités "a  risqué". Lé Bé né ficiairé én accépté lés 
risqués én consé quéncé. 
 
EGF pourra méttré fin a  sés rélations avéc un ou plusiéurs Parténairés durant la duré é dé 
validité  du forfait, ét cé én vué d'assurér, notammént, un nivéau dé qualité  optimal dés 
Préstations. Par consé quént, EGF informé ré gulié rémént lé Bé né ficiairé du forfait dés 
changéménts intérvénus sur lé sité www.égf.fr. EGF féra sés méilléurs éfforts pour 
proposér au Bé né ficiairé uné activité  é quivalénté a  céllé initialémént choisié ét qui né 
figurait plus sur lé sité www.égf.fr. 
 

Article 3 : Prix et Conditions De Règlement 

Article 3.1 : Prix  
 
Lés prix dés forfaits, affiché s sur lé Sité, sont céux én viguéur au jour dé la commandé. Lés 
forfaits sont affiché s én TTC (hors taxé dé sé jour). En cas dé rétard dé paiémént, indémnité  
forfaitairé pour frais dé récouvrémént : 40€ (conformé mént au dé crét d'application 
n°2012-1115 du 2 octobré 2012). 
 
 

https://www.egf.fr/
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Article 3.2 : Conditions de règlement 
 
Votré ré sérvation ést confirmé é uniquémént apré s lé vérsémént dé votré acompté é gal a  
30% du montant dé finitif dé votré forfait, lé soldé séra a  ré glér au minimum quatré 
sémainés avant lé dé part du forfait. Concérnant lés bons cadéaux ét lés cartés Cadéaux 
votré ré sérvation ést confirmé é uniquémént apré s vérsémént dé la totalité  du forfait. 
 
Lé paiémént dé la commandé pourra, a  votré choix, é tré éfféctué  par carté bancairé, 
virémént, carté Cadéau, ché qués vacancés ANCV, coupons sport ou avoir Egf sélon lés 
modalité s suivantés : 
  

1. Par carte bancaire (Carté Bléué, Carté Visa, Eurocard/Mastércard ét Améx) : én 
indiquant diréctémént dans la zoné pré vué a  cét éffét, lé numé ro dé carté, sa daté 
dé validité , ainsi qué son codé dé contro lé situé  au dos dé la carté. La totalité  du 
montant dé la commandé séra dé bité é dé la carté bancairé au jour dé la 
commandé. EGF sé ré sérvé lé droit dé suspéndré tout traitémént dé la commandé 
én cas dé réfus d'autorisation dé paiémént dé la part dé votré banqué. Lé Sité 
vous pérmét dé transméttré vos coordonné és bancairés dé manié ré 
confidéntiéllé ét sé curisé é, lors dé votré commandé (saisié sé curisé é 
par      cryptagé  SSL). 

 
 

2. Par Virement Bancaire : vous récévréz uné confirmation dé commandé avéc lés 
coordonné és bancairé dé Golf ét Stagés. La ré fé réncé dé votré commandé dévra 
é tré méntionné é dans lé champ objét dé votré ordré dé virémént. La confirmation 
dé finitivé ét votré vouchér séront énvoyé s uné fois lé virémént réçu. Véilléz notér 
qué cé modé dé ré glémént péut préndré dé 24h a  48h avant validation. 
 

3. Par Carte Cadeau : Si vous avéz uné carté cadéau ou un codé promo validé, vous 
pouvéz lé rénséignér dans lé champ approprié  lors dé la finalisation dé votré 
commandé. Il sé composé gé né ralémént d’un codé alphanumé riqué. Si lé 
montant dé la carté cadéau ést supé riéur a  votré command, un nouvéau codé séra 
gé né ré  automatiquémént. Il séra valablé 1 an. Si lé montant ést infé riéur, vous 
pourréz payér lé délta par carté bléu ou par virémént. 

 
4. Par Chèques vacances ANCV : Vous souhaitéz ré glér votré commandé avéc vos 

« Ché qués Vacancés » ou vos « Coupons Sport », voici la marché a  suivré pour 
finalisér votré ré sérvation : 
1. vous réglez la totalité de la commande par Carte Bancaire En réglant par notre 

formulaire de paiement : cliquez sur ce lien pour effectuer votre paiement. 

2. Dès que votre réservation est confirmée, faites nous parvenir : • vos chèques 

vacances  

• une copie de votre mail de confirmation de commande où figure votre 

référence de dossier 

Par courrier recommandé, avec accusé de réception, pour éviter toute perte à 

l’adresse suivante :EGF – Ecole du Golf Français –  

1969 de Fontanieu - 83740 La Cadière d'Azur 

3. Dès réception de vos chèques, votre demande sera traitée dans un délai de 8 à 

10 semaines. Ce délai est nécessaire pour transmettre vos chèques à l'organisme 
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ANCV (Agence Nationale des Chèques Vacances) et d'obtenir la validation et le 

remboursement des chèques vacances.  

4. Après acceptation de vos chèques vacances / coupons sport par « ANCV », 

nous procédons au remboursement en recréditant votre carte bancaire utilisée 

lors du règlement de la commande. 

EGF accepte le règlement partiel ou total en chèque vacances ou coupon 

sport: 

 « lés ché qués-vacancés » sur tous sés sé jours én Francé ét sur lés 
déstinations dé l’Union Europé énné én ré glémént dé stagés ou cours dé 
golf, d’hé bérgémént, réstauration ét préstation dé thalassothé rapié… 

 « lés coupons sport » pour tous lés stagés ét cours dé golf du sité 
www.égf.fr 

 
 
Article 3.3 : Sécurité des paiements 
 
Afin dé proté gér l'Utilisatéur ét Egf contré touté pratiqué frauduléusé, lés commandés dé 
forfaits font l'objét dé contro lés ré guliérs. Dans lé cadré cétté procé duré, nos sérvicés 
pourront é tré améné s a  suspéndré lé traitémént d'uné commandé ét a  contactér 
l'Utilisatéur ou lé déstinatairé pour obténir dés justificatifs né céssairés au dé blocagé dé la 
commandé : 
Justificatifs dé domicilé, d'idéntité  ou dé dé bit. Cés justificatifs dévront corréspondré aux 
coordonné és du bé né ficiairé ét dé facturation éntré é lors dé la commandé ainsi qué, lé cas 
é ché ant, aux coordonné és du portéur dé la carté dé paiémént utilisé é. 
 
Lés informations obténués dans cé cadré pourront fairé l'objét d'un traitémént automatisé  
dé donné és, ayant pour finalité  dé dé finir un nivéau dé sé curité  dés transactions ét dé 
luttér contré la fraudé a  la carté bancairé. Cés justificatifs pourront é tré démandé s par 
courriér é léctroniqué, postal ou par té lé phoné. Léur non-transmission pourra éntraî nér 
l'annulation dé la commandé. 
 
Article 3.4 : Annulation et modification par le client 

  
Céci né concérné qué la modification dés forfaits. Touté démandé dé modification dé 
ré sérvation dévra parvénir a  EGF impé rativémént par courriér é léctroniqué. EGF vous 
transméttra par rétour ét par courriér é léctroniqué la confirmation dé la démandé dé 
modification dé votré ré sérvation. En l'abséncé dé courriér é léctroniqué é mis par EGF, la 
modification n'a pas é té  prisé én compté. Il vous incombé dé vé rifiér la bonné ré céption 
du courriér é léctroniqué dé confirmation. 

  
Article 3.5 : Conditions d'annulation 

  
L'annulation dé ré sérvation doit nous parvénir par courriér é léctroniqué ét nous é tré 
confirmé é par léttré récommandé é avéc AR avant lé dé but du stagé, la daté dé la posté 
faisant foi. L'annulation pour quélqué raison qué cé soit né vous dispénsé pas du paiémént 
dés sommés dont vous é tés rédévablés aupré s d’EGF. Un dé part pré maturé  dé votré fait 
né pourra donnér liéu a  aucuné démandé dé rémboursémént. L'annulation aupré s dé nos 
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préstatairés éntraî né dés frais qui vous sont facturé s én fonction dés baré més ci-apré s. Lés 
modifications sont traité és commé uné annulation suivié d'uné nouvéllé ré sérvation 
éntraî nant lés frais d'annulation én viguéur, a  l'éxcéption dés cas suivants : 
 

 Augméntation du nombré dé participants au stagé 
 Prolongation dé stagé 

 

Article 3.6 : Barème d'annulation 

  
Lés frais d'annulation variént sélon lé dé lai qui sé paré votré démandé d'annulation ét lé 
dé but dés préstations annulé és. Pour tous lés forfaits survénant : 

 

Daté d’annulation (daté 
dé dé part non comprisé) 

A  30J ét + du dé but 
du forfait 

Dé 29J a  15J du 
dé but du forfait 

Dé 14J a  8J du 
dé but du forfait 

Dé 7J au dé but du 
forfait 

No show ét 
d’intérruption dé sé jour 

Stagé séul 30%* 50%* 75%* 100%* 100%* 

Stagé + hé bérgémént FRA 30%* 50%* 75%* 100%* 100%* 

Sé jour a  l’é trangér 50%* 75%* 100%* 100%* 100%* 

Sé minairé éntréprisé 30%* 50%* 75%* 100%* 100%* 

*du montant total du prix du forfait avec un minimum de 50 € 

 
 

 Article 4 : Absence de Droit de rétractation   

Lé codé dé la consommation pré voit un dé lai dé 14 jours én cas d'achat par intérnét, par 
té lé phoné ou par voié postalé (vénté par lé biais dé catalogués imprimé s réçu par La 
Posté) ou par fax. Si vous éxércéz cé droit, lé véndéur doit vous rémboursér lé bién ou la 
préstation dé sérvicé commandé . Ce droit ne s’applique pas pour certains achats :  
Cértains achats né sont toutéfois pas concérné s tél qué : La prestation de services 
d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent être fournis à 
une date ou selon une périodicité déterminée. Article L221-28 du code de la 
consommation  
 

 

Article 5 : Preuve des commandes/archivage 

Vous é tés éxpréssé mént informé  qué, sauf érréur manifésté dont vous apportériéz la 
préuvé, lés donné és consérvé és dans lés basés dé donné és dé EGF ont forcé probanté 
quant aux commandés passé és. Lés donné és sur support informatiqué ou é léctroniqué 
consérvé és ré gulié rémént constituént dés préuvés récévablés ét opposablés dans lés 
mé més térmés ét avéc la mé mé forcé probanté qué tout documént qui sérait réçu ét 
consérvé  par é crit. 
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Article 6 : Disponibilité des forfaits 

Lés forfaits sont dés offrés én quantité  limité é, d'uné part én raison dés capacité s d'accuéil 
limité és dés Parténairés ét d'autré part én raison dé la duré é dé validité  limité é dans lé 
témps dés forfaits. En cas dé non-disponibilité s témporairé ou dé finitivé, lé Cliént séra 
informé  dé cétté indisponibilité  car la commandé né pourra pas aboutir. En cas dé 
disponibilité  dés offrés, EGF s’éngagé a  honorér touté commandé dé la part du Cliént. Si 
uné commandé né péut é tré honoré é én raison d'un manqué dé disponibilité , vous 
disposéz dé trois possibilité s : 

 Soit rémplacér lé forfait sé léctionné  
 Soit, annulér votré commandé. Vous séréz alors rémboursé  dé la totalité  dés 

sommés vérsé és, dans lés 14 jours au plus tard  
 Soit modifiér la daté dé la préstation commandé é sans frais 

Nous vous rappélons qué lés forfaits sont dé livré s par émail ét né sont soumis a  aucun 
frais dé supplé méntairé. 
 

Article 7 : Erreur de l’EGF 

Lé Cliént dévra formulér par léttré ou émail (rubriqué "Contact" du Sité), sous 72 héurés 
ouvré és a  comptér dé la ré céption dé la commandé, touté érréur rélativé aux forfaits 
commandé s. Touté ré clamation rélativé aux forfaits commandé s, non éfféctué é dans lés 
ré glés du pré sént articlé ét dans lés dé lais impartis né pourra é tré prisé én compté ét 
dé gagéra EGF dé touté résponsabilité  vis a  vis du Cliént. 

  
*Consultéz la daté dé validité  dans votré compté én ligné sur https://www.égf.fr. Passé  un 
dé lai dé 3 mois a  comptér dé la daté limité d'utilisation du forfait, cé dérniér n'ést plus 
é changéablé. Cét avoir né péut é tré ni prolongé , ni rémboursé . 
 

Article 8 : Non-conformité de la prestation 

Dans lés jours suivant l'utilisation du forfait lé Bé né ficiairé pourra démandér a  é tré 
indémnisé  au moyen d'un avoir, pour lé cas ou  la Préstation consommé é né sérait pas 
conformé au déscriptif conténu dans lé Guidé ou sur intérnét. Cét avoir couvrira l'é cart 
dé valéur éntré la Préstation consommé é ét céllé dé crité sur lé Sité. La valéur dé l'avoir 
séra dé términé é apré s un contro lé qualité  éfféctué  aupré s du Parténairé. 

  
Pour touté démandé d'information rélativé a  cétté indémnisation pour causé dé non-
conformité  dé la Préstation, nous vous invitons a  vous réndré sur notré Sité ou a  contactér 
lé sérvicé cliént au 09 52 333 333 du lundi au samédi dé 9H a  19H, hors jours fé rié s. 
 

Article 10 : Service client-réclamation 

Touté autré démandé d'informations ét dé pré cisions quant a , notammént, l'achat, lé 
rémboursémént, l'é changé, lé fonctionnémént dés forfaits, doit é tré adréssé é a  EGF : 

https://www.egf.fr/
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 Soit par té lé phoné au 09 52 333 333 (prix d'un appél local) du lundi au samédi, dé 

9h00 a  19h00 hors jours fé rié s 
 Soit par l'intérmé diairé dé notré Sité Intérnét https://www.égf.fr én sé réportant a  

la rubriqué "Contact", 
 Soit par courriér, a  l’adréssé suivanté : Sérvicé ré clamation EGF  

ECOLE DU GOLF FRANÇAIS – Chémin dé Fontaniéu, 83740 La Cadié ré-d'Azur - 
Francé. 

 

Article 11 : Responsabilité 

EGF agit én tant qu'apportéur d'affairés én proposant aux Cliénts dés forfaits, pérméttant 
dé bé né ficiér d'uné Préstation proposé é ét éxé cuté é par l'un dés Parténairés, sé léctionné s 
par EGF. La résponsabilité  d’EGF sé limité donc a  céllé d'apportéur d'affairés pour toutés 
lés préstations proposé és sur lé Sité, hors préstations touristiqués au séns dé l'articlé L. 
211-2 du Codé du tourismé. 

  
En matié ré dé préstations touristiqués, la résponsabilité  d’EGF ést dé finié par l'articlé L. 
211-16 du Codé du tourismé. EGF né péut én aucun cas voir sa résponsabilité  éngagé é si 
l'inéxé cution ou la mauvaisé éxé cution du contrat ést imputablé soit au Cliént, soit au fait 
impré visiblé ét insurmontablé d'un tiérs é trangér a  la fournituré dés Préstations pré vués 
au contrat, soit a  un cas dé forcé majéuré. 

  
En déhors dés préstations touristiqués, la résponsabilité  dé pléin droit pré vué a  l'articlé 
L. 211-16 pré cité  ést éxclué, conformé mént a  l'articlé L. 211-17 du Codé du tourismé. Sauf 
dispositions lé galés contrairés, EGF né pourra én aucun cas voir sa résponsabilité  éngagé é 
én cas dé pré judicé causé  par lé Cliént au Parténairé ou par lé Parténairé au Cliént. Lé 
Parténairé s'éngagé én consé quéncé a  garantir EGF contré touté démandé 
d'indémnisation d'un Cliént. 
 

Article 12 : Assurance 

EGF a souscrit aupré s d'uné assurancé notoirémént connué, uné assurancé résponsabilité  
civilé ét proféssionnéllé qui couvré notammént lés consé quéncés pé cuniairés pouvant 
incombér a  l'assuré  én raison dés dommagés corporéls, maté riéls ét immaté riéls causé s 
au Bé né ficiairé par suité dé fautés, érréurs dé fait ou dé droit, omissions ou né gligéncé 
commisés a  l'occasion dé son activité  d'é méttéur dé coffréts proposant un forfait 
touristiqué. 
 

Article 13 : Propriété intellectuelle 

Lés é lé ménts composants forfaits, notammént sous formé dé téxtés, photographiés, 
imagés, ico nés, logos, sont la proprié té  inté gralé ét éxclusivé d’EGF. Il ést strictémént 
intérdit dé réproduiré, répré séntér, modifiér, transméttré, publiér, adaptér, sur quélqué 
support qué cé soit, par quélqué moyén qué cé soit, ou d'éxploitér dé quélqué manié ré qué 

https://www.egf.fr/
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cé soit, tout ou partié dés é lé ménts méntionné s a  l'aliné a pré cé dént sans l'autorisation 
é crité ét pré alablé dé EGF. 
 

 

Article 14 : Intégrité du contrat 

Lé fait qué EGF né sé pré valé pas a  un momént donné  dé l'uné dés clausés dés pré séntés 
Conditions Gé né ralés dé Commércialisation né péut é tré intérpré té  commé valant 
rénonciation, dé la part dé EGF, a  sé pré valoir ulté riéurémént dé l'uné quélconqué 
condition. Dans l'hypothé sé ou  l'uné dés pré séntés dispositions dévait é tré dé claré é nullé 
ou ré puté é non é crité, la validité  dés autrés dispositions dés Conditions Gé né ralés dé 
Commércialisation né séra pas rémisé én causé. 
 

Article 15 : Loi applicable 

La loi ré gissant lés pré séntés Conditions Gé né ralés dé Commércialisation ét lé 
contrat conclu a  l'occasion d'uné commandé dé forfait, ést la loi françaisé pour tous 
lés litigés rélatifs, notammént, a  léur validité , léur intérpré tation, léur éxé cution ou 
léur ré siliation. 
 

Article 16 : Juridiction compétente (règlement des litiges) 

L’articlé R631-3 : 
 " Lé consommatéur péut saisir, soit l'uné dés juridictions térritorialémént compé téntés 
én vértu du codé dé procé duré civilé, soit la juridiction du liéu ou  il déméurait au momént 
dé la conclusion du contrat ou dé la survénancé du fait dommagéablé. " 

  
Médiateur de la consommation 

  
Nadia BARBIER 
+ 33(0)6 63 66 62 78 
nadiabarbiér@bbox.fr 
https://www.linkédin.com/in/nadiabarbiér/ 
 
Alpés Maritimés Mé diation Association Loi 1901 
Contact : Alpés-Maritimés Mé diation ést a  votré disposition : 
Sié gé social Nicé : Maison dés Associations Nicé Est - Saint Roch, 50 bd Saint Roch 06300  
 
NICE Buréau d'accuéil ét Adréssé postalé : 
105, Quai dés Etats-Unis 06300 NICE 
Té l : 06 35 39 09 18 
 

mailto:nadiabarbier@bbox.fr
https://www.linkedin.com/in/nadiabarbier/
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Article 17 : Règles applicables aux forfaits proposant des 

prestations touristiques 

Conformé mént a  l’articlé R. 211-12 du Codé du tourismé, vous trouvéréz ci-apré s uné 
réproduction litté ralé dés articlés R. 211-3 a  R. 211-11 du Codé du tourismé : 

  
Article R. 211-3 : 
Touté offré ét touté vénté dés préstations méntionné és a  l'articlé L. 211-1 donnént liéu a  
la rémisé dé documénts approprié s qui ré pondént aux ré glés dé finiés par la pré sénté 
séction. 

  
Article R. 211-3-1: 
L'é changé d'informations pré contractuéllés ou la misé a  disposition dés conditions 
contractuéllés ést éfféctué  par é crit. 

 Ils péuvént sé fairé par voié é léctroniqué. Sont méntionné s lé nom ou la raison socialé ét 
l'adréssé dé l'organisatéur ou du dé taillant ainsi qué l'indication dé son immatriculation 
au régistré pré vu a  l'articlé L. 141- 3 ou, lé cas é ché ant, lé nom, l'adréssé ét l'indication dé 
l'immatriculation dé la fé dé ration ou dé l'union méntionné és au déuxié mé aliné a dé 
l'articlé R. 211-2. 
 
Article R211-4 : 
Pré alablémént a  la conclusion du contrat, l'organisatéur ou lé dé taillant doit 
communiquér au voyagéur lés informations suivantés : 

  
1. Lés caracté ristiqués principalés dés sérvicés dé voyagé : 

  
 La ou lés déstinations, l'itiné rairé ét lés pé riodés dé sé jour, avéc lés datés ét, 

lorsqué lé logémént ést compris, lé nombré dé nuité és comprisés ; 
 Lés moyéns, caracté ristiqués ét caté goriés dé transport, lés liéux, datés ét héurés 

dé dé part ét dé rétour, la duré é ét lé liéu dés éscalés ét dés corréspondancés. 
 Lorsqué l'héuré éxacté n'ést pas éncoré fixé é, l'organisatéur ou lé dé taillant 

informé lé voyagéur dé l'héuré approximativé du dé part ét du rétour ; 
 La situation, lés principalés caracté ristiqués ét, s'il y a liéu, la caté gorié 

touristiqué dé l'hé bérgémént én vértu dés ré glés du pays dé déstination ; 
 Lés répas fournis ; 
 Lés visités, lés éxcursions ou lés autrés sérvicés compris dans lé prix total 

convénu pour lé contrat ; 
 Lorsqué céla né réssort pas du contéxté, si lés sérvicés dé voyagé é véntuéls séront 

fournis au voyagéur én tant qué mémbré d'un groupé ét, dans cé cas, si possiblé, 
la taillé approximativé du groupé ; 

 Lorsqué lé bé né ficé d'autrés sérvicés touristiqués fournis au voyagéur réposé sur 
uné communication vérbalé éfficacé, la langué dans laquéllé cés sérvicés séront 
fournis ; 

 Dés informations sur lé fait dé savoir si lé voyagé ou lé sé jour dé vacancés ést, 
d'uné manié ré gé né ralé, adapté  aux pérsonnés a  mobilité  ré duité ét, a  la démandé 
du voyagéur, dés informations pré cisés sur l'adé quation du voyagé ou du sé jour 
dé vacancés aux bésoins du voyagéur ; 
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2. La dé nomination socialé ét l'adréssé gé ographiqué dé l'organisatéur ét du dé taillant, 

ainsi qué léurs coordonné és té lé phoniqués ét, s'il y a liéu, é léctroniqués ; 

  
3. Lé prix total incluant lés taxés ét, s'il y a liéu, tous lés frais, rédévancés ou autrés 

cou ts supplé méntairés, ou, quand céux-ci né péuvént é tré raisonnablémént calculé s 
avant la conclusion du contrat, uné indication du typé dé cou ts additionnéls qué lé 
voyagéur péut éncoré avoir a  supportér ; 

  
4. Lés modalité s dé paiémént, y compris lé montant ou lé pourcéntagé du prix a  vérsér 

a  titré d'acompté ét lé caléndriér pour lé paiémént du soldé, ou lés garantiés 
financié rés a  vérsér ou a  fournir par lé voyagéur ; 

  
5. Lé nombré minimal dé pérsonnés réquis pour la ré alisation du voyagé ou du sé jour 

ét la daté limité méntionné é au III dé l'articlé L. 211-14 pré cé dant lé dé but du voyagé 
ou du sé jour pour uné é véntuéllé ré solution du contrat au cas ou  cé nombré né sérait 
pas attéint ; 

  
6. Dés informations d'ordré gé né ral concérnant lés conditions applicablés én matié ré 

dé passéports ét dé visas, y compris la duré é approximativé d'obténtion dés visas, 
ainsi qué dés rénséignéménts sur lés formalité s sanitairés, du pays dé déstination ; 

 
Lés informations méntionné és aux 1°, 3°, 4°, 5° ét 7° dé l'articlé R. 211-4 communiqué és 
au voyagéur font partié du contrat ét né péuvént é tré modifié és qué dans lés conditions 
dé finiés a  l'articlé L. 211-9. 

  
Lé contrat doit comportér, outré lés informations dé finiés a  l'articlé R. 211-4, lés 
informations suivantés :  

1. Lés éxigéncés particulié rés du voyagéur qué l'organisatéur ou lé dé taillant a 
accépté és ; 
 

2. Uné méntion indiquant qué l'organisatéur ainsi qué lé dé taillant sont résponsablés 
dé la bonné éxé cution dé tous lés sérvicés dé voyagé compris dans lé contrat 
conformé mént a  l'articlé L. 211-16 ét qu'ils sont ténus d'apportér uné aidé au 
voyagéur s'il ést én difficulté , conformé mént a  l'articlé L. 211-17-1 ; 
 
 

3. Lé nom dé l'éntité  chargé é dé la protéction contré l'insolvabilité  ét sés 

coordonné és, dont son adréssé gé ographiqué ;  
 

4. Lé nom, l'adréssé, lé numé ro dé té lé phoné, l'adréssé é léctroniqué ét, lé cas é ché ant, 
lé numé ro dé té lé copiéur du répré séntant local dé l'organisatéur ou du dé taillant, 
d'un point dé contact ou d'un autré sérvicé par l'intérmé diairé duquél lé voyagéur 
péut contactér rapidémént l'organisatéur ou lé dé taillant ét communiquér avéc lui 
dé manié ré éfficacé, démandér uné aidé si lé voyagéur ést én difficulté  ou sé 
plaindré dé touté non- conformité  constaté é lors dé l'éxé cution du voyagé ou du 
sé jour; 
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5.  Uné méntion indiquant qué lé voyagéur ést ténu dé communiquér touté non-

conformité  qu'il constaté lors dé l'éxé cution du voyagé ou du sé jour conformé mént 
au II dé l'articlé L. 211-16 ; 

  
6. Lorsqué dés minéurs, non accompagné s par un parént ou uné autré pérsonné 

autorisé é, voyagént sur la basé d'un contrat comprénant un hé bérgémént, dés 
informations pérméttant d'é tablir un contact diréct avéc lé minéur ou la pérsonné 
résponsablé du minéur sur lé liéu dé sé jour du minéur ; 

  
7. Dés informations sur lés procé durés intérnés dé traitémént dés plaintés 

disponiblés ét sur lés mé canismés dé ré glémént éxtrajudiciairé dés litigés ét, s'il y 
a liéu, sur l'éntité  dont rélé vé lé proféssionnél ét sur la platéformé dé ré glémént én 
ligné dés litigés pré vué par lé ré glémént (UE) n° 524/2013 du Parlémént éuropé én 
ét du Conséil ; 

  
8. Dés informations sur lé droit du voyagéur dé cé dér lé contrat a  un autré voyagéur 

conformé mént a  l'articlé L. 211-11. 

  
  
Lé voyagéur péut cé dér son contrat a  un céssionnairé qui rémplit lés mé més conditions 
qué lui pour éfféctuér lé voyagé ou lé sé jour, tant qué cé contrat n'a produit aucun éffét. 

  
Sauf stipulation plus favorablé au cé dant, célui-ci ést ténu d'informér l'organisatéur ou lé 
dé taillant dé sa dé cision par tout moyén pérméttant d'én obténir un accusé  dé ré céption 
au plus tard sépt jours avant lé dé but du voyagé. Cétté céssion n'ést soumisé, én aucun cas, 
a  uné autorisation pré alablé dé l'organisatéur ou du dé taillant. 

  
Article R. 211-8 : 
Lé contrat conclu éntré lé véndéur ét l'achétéur doit é tré é crit, é tabli én doublé éxémplairé 
dont l'un ést rémis a  l'achétéur, ét signé  par lés déux partiés. Il doit comportér lés clausés 
suivantés : 

  
1. Lé nom ét l'adréssé du véndéur, dé son garant ét dé son assuréur ainsi qué lé nom 

ét l'adréssé dé l'organisatéur ; 

  
2. La déstination ou lés déstinations du voyagé ét, én cas dé sé jour fractionné , lés 

diffé réntés pé riodés ét léurs datés ; 

  
3. Lés moyéns, lés caracté ristiqués ét lés caté goriés dés transports utilisé s, lés datés, 

héurés ét liéux dé dé part ét dé rétour ; 

  
4. Lé modé d'hé bérgémént, sa situation, son nivéau dé confort ét sés principalés 

caracté ristiqués ét son classémént touristiqué én vértu dés ré gléméntations ou dés 
usagés du pays d'accuéil ; 
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5. Lé nombré dé répas fournis ; 

  
6. L'itiné rairé lorsqu'il s'agit d'un circuit ; 

  
7. Lés visités, lés éxcursions ou autrés sérvicés inclus dans lé prix total du voyagé ou 

du sé jour ; 

  
8. Lé prix total dés préstations facturé és ainsi qué l'indication dé touté ré vision 

é véntuéllé dé cétté facturation én vértu dés dispositions dé l'articlé R. 211-10 ; 

  
9. L'indication, s'il y a liéu, dés rédévancés ou taxés affé réntés a  cértains sérvicés 

téllés qué taxés d'attérrissagé, dé dé barquémént ou d'émbarquémént dans lés 
ports ét aé roports, taxés dé sé jour lorsqu'éllés né sont pas inclusés dans lé prix dé 
la ou dés préstations fourniés ; 

  
10. Lé caléndriér ét lés modalité s dé paiémént du prix ; lé dérniér vérsémént éfféctué  

par l'achétéur né péut é tré infé riéur a  30 % du prix du voyagé ou du sé jour ét doit 
é tré éfféctué  lors dé la rémisé dés documénts pérméttant dé ré alisér lé voyagé ou 
lé sé jour; 

  
11. Lés conditions particulié rés démandé és par l'achétéur ét accépté és par lé véndéur; 

  
12. Lés modalité s sélon lésquéllés l'achétéur péut saisir lé véndéur d'uné ré clamation 

pour inéxé cution ou mauvaisé éxé cution du contrat, ré clamation qui doit é tré 
adréssé é dans lés méilléurs dé lais, par léttré récommandé é avéc démandé d'avis 
dé ré céption au véndéur, ét, lé cas é ché ant, signalé é par é crit, a  l'organisatéur du 
voyagé ét au préstatairé dé sérvicés concérné s; 

  
13. La daté limité d'information dé l'achétéur én cas d'annulation du voyagé ou du 

sé jour par lé véndéur dans lé cas ou  la ré alisation du voyagé ou du sé jour ést lié é a  
un nombré minimal dé participants, conformé mént aux dispositions du 7° dé 
l'articlé R. 211-6; 

  
14. Lés conditions d'annulation dé naturé contractuéllé; 

  
15. Lés conditions d'annulation pré vués aux articlés R. 211-11, R. 211-12 ét R. 211-13; 

  
16. Lés pré cisions concérnant lés risqués couvérts ét lé montant dés garantiés au titré 

du contrat d'assurancé couvrant lés consé quéncés dé la résponsabilité  civilé 
proféssionnéllé du véndéur; 

  
17. Lés indications concérnant lé contrat d'assurancé couvrant lés consé quéncés dé 

cértains cas d'annulation souscrit par l'achétéur (numé ro dé policé ét nom dé 
l'assuréur) ainsi qué céllés concérnant lé contrat d'assistancé couvrant cértains 
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risqués particuliérs, notammént lés frais dé rapatriémént én cas d'accidént ou dé 
maladié ; dans cé cas, lé véndéur doit réméttré a  l'achétéur un documént pré cisant 
au minimum lés risqués couvérts ét lés risqués éxclus; 

  
18. La daté limité d'information du véndéur én cas dé céssion du contrat par 

l'achétéur; 

  
19. L'éngagémént dé fournir, par é crit, a  l'achétéur, au moins dix jours avant la daté 

pré vué pour son dé part, lés informations suivantés : 

  
 Lé nom, l'adréssé ét lé numé ro dé té lé phoné dé la répré séntation localé du 

véndéur ou, a  dé faut, lés noms, adréssés ét numé ros dé té lé phoné dés 
organismés locaux suscéptiblés d'aidér lé consommatéur én cas dé difficulté  ou, 
a  dé faut, lé numé ro d'appél pérméttant d'é tablir dé touté urgéncé un contact 
avéc lé véndéur; 

 Pour lés voyagés ét sé jours dé minéurs a  l'é trangér, un numé ro dé té lé phoné ét 
uné adréssé pérméttant d'é tablir un contact diréct avéc l'énfant ou lé 
résponsablé sur placé dé son sé jour; 

 
20. La clausé dé ré siliation ét dé rémboursémént sans pé nalité s dés sommés vérsé és 

par l'achétéur én cas dé non-réspéct dé l'obligation d'information pré vué au 14° dé 
l'articlé R. 211-6. 

  
Article R. 211-9 : 
Lorsqué, avant lé dé part du voyagéur, l'organisatéur ou lé dé taillant sé trouvé contraint 
d'apportér uné modification a  l'un dés é lé ménts ésséntiéls du contrat, s'il né péut pas 
satisfairé aux éxigéncés particulié rés méntionné és au 1° dé l'articlé R. 211-6, ou én cas dé 
haussé du prix supé riéuré a  8 %, il informé lé voyagéur dans lés méilléurs dé lais, d'uné 
manié ré clairé, compré hénsiblé ét apparénté, sur un support durablé : 

  
1. Dés modifications proposé és ét, s'il y a liéu, dé léurs ré pércussions sur lé prix du 

voyagé ou du sé jour; 
2. Du dé lai raisonnablé dans léquél lé voyagéur doit communiquér a  l'organisatéur 

ou au dé taillant la dé cision qu'il prénd;  
3. Dés consé quéncés dé l'abséncé dé ré ponsé du voyagéur dans lé dé lai fixé ;  
4. S'il y a liéu, dé l'autré préstation proposé é, ainsi qué dé son prix. 

 
Lorsqué lés modifications du contrat ou la préstation dé substitution éntraî nént uné 
baissé dé qualité  du voyagé ou du sé jour ou dé son cou t, lé voyagéur a droit a  uné ré duction 
dé prix adé quaté. Si lé contrat ést ré solu ét lé voyagéur n'accépté pas d'autré préstation, 
l'organisatéur ou lé dé taillant rémboursé tous lés paiéménts éfféctué s par lé voyagéur ou 
én son nom dans lés méilléurs dé lais ét én tout é tat dé causé au plus tard quatorzé jours 
apré s la ré solution du contrat, sans pré judicé d'un dé dommagémént én application dé 
l'articlé L. 211-17. 
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Article R. 211-10 : 
L'organisatéur ou lé dé taillant procé dé aux rémbourséménts réquis én vértu dés II ét III 
dé l'articlé L. 211-14 ou, au titré du I dé l'articlé L. 211-14, rémboursé tous lés paiéménts 
éfféctué s par lé voyagéur ou én son nom moins lés frais dé ré solution approprié s. 
Cés rémbourséménts au profit du voyagéur sont éfféctué s dans lés méilléurs dé lais ét én 
tout é tat dé causé dans lés quatorzé jours au plus tard apré s la ré solution du contrat. Dans 
lé cas pré vu au III dé l'articlé L. 211-14, l'indémnisation supplé méntairé qué lé voyagéur 
ést suscéptiblé dé récévoir ést au moins é galé a  la pé nalité  qu'il aurait supporté é si 
l'annulation é tait intérvénué dé son fait a  cétté daté. 
  
Article R. 211-11 : 
Lorsqué, avant lé dé part dé l'achétéur, lé véndéur sé trouvé contraint d'apportér uné 
modification a  l'un dés é lé ménts ésséntiéls du contrat téllé qu'uné haussé significativé du 
prix ét lorsqu'il mé connaî t l'obligation d'information méntionné é au 14° dé l'articlé R. 
211-6, l'achétéur péut, sans pré jugér dés récours én ré paration pour dommagés 
é véntuéllémént subis, ét apré s én avoir é té  informé  par lé véndéur par léttré 
récommandé é avéc démandé d'avis dé ré céption : 

  
 Soit ré siliér son contrat ét obténir sans pé nalité  lé rémboursémént immé diat dés 

sommés vérsé és ; 
 Soit accéptér la modification ou lé voyagé dé substitution proposé  par lé véndéur 

; un avénant au contrat pré cisant lés modifications apporté és ést alors signé  par 
lés partiés ; touté diminution dé prix viént én dé duction dés sommés réstant 
é véntuéllémént dués par l'achétéur ét, si lé paiémént dé ja  éfféctué  par cé dérniér 
éxcé dé lé prix dé la préstation modifié é, lé trop-pérçu doit lui é tré réstitué  avant 
la daté dé son dé part. 
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Annexe : Liste et qualifications des enseignants au 01/01/2025  

Pré nom monitéur Diplo mé(s) Cértifié  MRP 
Dégré  

d’anciénnété * 
Lionél BEES1° Golf, Ski alpin & Natation Fondatéur Or 
Alain BEES 1° Golf ét Ski Alpin Oui Or 
Acadé mié dés Landés BPJEPS Golf Non Bronzé 
Aléxis BPJEPS Golf Non Bronzé 
Christian BEES 2° Golf Non Argént 
Christophé BEES 1° Golf Oui Or 
David BPJEPS Golf Non Argént 
Edmond BPJEPS Golf Oui Argént 
Emilié BPJEPS / DEJEPS Golf Non Vért 
Acadé mié du Val dé Sorné BPJEPS / DEJEPS Golf Non Vért 

Institut Golf EGF Provéncé BEES 1° / BPJEPS Oui Argént 

Francis BPJEPS Golf Non Vért 
Jéan François BEES 1° Oui Argént 
Ludovic BPJEPS Non Bronzé 
Magali BPJEPS – Jouéusé Proféssionnéllé Oui Argént 
Mathiéu BEES 1° Non Bronzé 
Maxéncé BPJEPS/DEJEPS/DESJEPS Golf Non Bronzé 
Mikhaé l BPJEPS Golf & Natation Oui Or 
Saskia BPJEPS Golf Oui Bronzé 
Simon BPJEPS Golf Oui Bronzé 
Thiérry (Rétraité ) BEES 2° Non Or 
    
    

 
Vous pouvéz rétrouvér la listé dé nos énséignants sur notré sité intérnét én suivant cé lién : 
https://www.égf.fr/profésséurs-golf?pagéEnCour=1  
 
*Dégré  anciénnété  

Or : Plus dé 5 ans d’anciénnété   
Argént : Plus dé 3 ans d’anciénnété  ou é voluant au séin d’uné acadé mié dé golf 
gé ré é diréctémént par Lionél Bérard 
Bronzé : Plus dé 1 an d’anciénnété  
Vért : Nouvéau parténairé  

 

https://www.egf.fr/professeurs-golf?pageEnCour=1

